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Generalidades

717 empresas
Entre el 9 y 21 de octubre de 2020
Formato digital



¿Cuál es el tamaño de su 

empresa? 

16%

11%

30%

43%

Grande (101 y más)

Mediana (51-100)

Pequeña (11-50)

Micro (0-10)

84% 
MIPYMES



¿Cuál es el sector productivo en el que 

opera su empresa, principalmente?

Servicios 
representa 

el 55%

46%30% 15%
6%

3%



¿En qué departamento del país 

opera su empresa, principalmente?

1%

0%

0%

0%

1%



¿Cuál es la situación en la que se 

encuentra su empresa?

Abrimos a partir del 16 de junio (fase 1)

Abrimos a partir del 24 de agosto

Aún no hemos podido abrir

Nunca dejamos de operar durante la pandemia

Operamos de forma parcial durante la pandemia

Tuvimos que cerrar definitivamente

14%

17%

7%

25%

35%

2%



Situación de la empresa, por sector 

productivo

Opciones Comercio Industria Servicios
Abrimos a partir del 16 de junio (fase 1) 16% 17% 13%

Abrimos a partir del 24 de agosto 19% 2% 19%

Aún no hemos podido abrir 3% 4% 11%

Nunca dejamos de operar durante la 

pandemia
20% 42% 24%

Operamos de forma parcial durante la 

pandemia
40% 34% 32%

Tuvimos que cerrar definitivamente 2% 2% 2%



¿En qué porcentaje se encuentra la 

operación de su empresa?

24% 22% 22% 17%

8% 7%



¿Qué tipo de cambios tuvo que realizar para 

mantener o reiniciar operaciones? 

24% 22% 22%

17%

8% 7%

26%

21%

16%

14%

10%

9%

2%

2%

Compra de equipo de protección personal y prevención (mascarillas,
caretas/lentes, guantes, dispensadores de gel y jabón, termómetros,…

Limpieza y sanitización de oficinas y tiendas

Adecuación de instalaciones (separación de espacios, instalación de
divisiones de protección, ventilación, ampliación de instalaciones,…

Desarrollo de nuevas plataformas digitales para sus productos o
servicios (venta y mercadeo)

Desarrollo de nuevas plataformas para venta en linea

Inversión en equipo para implementar teletrabajo.

Contratación de personal para realizar protocolo de salud (toma de
temperatura y manejo de posibles infectados)

Contratación de consultores para implementar los protocolos de
bioseguridad



En total, ¿a cuánto calcula usted que asciende el 

valor total en dólares de la inversión que a la 

fecha ha realizado en su empresa para mantener 

su operación o reabrir?

24% 22%

17%

8% 7%5% 4%

7%
8%

18%

29%

18%

11%

Mas de 100,000 Entre $50,001 y 
$100,000

Entre $ 25,001 y 
$50,000

Entre $ 10,001 y 
$ 25,000

Entre $ 5,001 y $ 
10,000

Entre $ 1,001 y $ 
5,000

Entre $ 501 y $ 
1,000

Hasta $ 500



Valor en dólares de la inversión en 

adecuación de instalaciones (infraestructura)

24% 22% 22%

17%

8% 7%

1%
2% 3%

7%

13%

30%

21%
23%

Mas de 100,000 Entre $50,001 y 
$100,000

Entre $ 25,001 y 
$50,000

Entre $ 10,001 y 
$ 25,000

Entre $ 5,001 y $ 
10,000

Entre $ 1,001 y $ 
5,000

Entre $ 501 y $ 
1,000

Hasta $ 500



¿Cuál es el valor en dólares de la inversión que a 

la fecha ha realizado en su empresa en compra 

de equipo de protección personal y prevención 

para mantener su operación o reabrir?

24% 22%

17%

8% 7%

1% 2%
3% 4%

8%

26%

22%

33%

Mas de 100,000 Entre $50,001 y 
$100,000

Entre $ 25,001 y 
$50,000

Entre $ 10,001 y 
$ 25,000

Entre $ 5,001 y $ 
10,000

Entre $ 1,001 y $ 
5,000

Entre $ 501 y $ 
1,000

Hasta $ 500



Si compara su realidad actual con la de antes del 

COVID-19, ¿cuál ha sido el comportamiento de sus 

ingresos por ventas desde que se reabrió la 

economía? 

24% 22%

8% 7%

9%

71%

20%
Aumentaron

Disminuyeron

Se mantienen

Ventas Comercio Industria Servicios

Aumentaron 16% 10% 4%

Disminuyeron 62% 62% 80%

Se mantienen 21% 28% 16%



Comportamiento de ingresos por ventas 

(por tamaño de empresa)

24% 22%

8% 7%

Grande Mediana Pequeña Micro

Aumentaron 14% 9% 9% 6%

Disminuyeron 59% 76% 73% 75%

Se mantienen 27% 15% 17% 19%



Estimación de disminución de ingresos 

por ventas

24% 22%

17%

7%

Hasta 10% hasta 30% hasta 50% hasta 75% Hasta el
100%

7%

28%

34%

27%

4%

50% o más de 
disminución de ingresos Comercio Industria Servicios

Hasta 10% 8% 16% 4%

hasta 30% 26% 36% 27%

hasta 50% 41% 27% 33%

hasta 75% 24% 19% 30%

Hasta el 100% 1% 3% 6%

Grande Mediana Pequeña MicroHasta 

10% 15% 5% 6% 4%hasta 

30% 37% 37% 31% 21%hasta 

50% 21% 34% 35% 38%hasta 

75% 24% 19% 26% 32%Hasta el 

100% 3% 5% 2% 6%



¿En cuánto tiempo considera que 

recuperará su nivel de facturación previo al 

inicio de la emergencia? 

24%

17%

7%

Mas de un año De 10 meses a 1
año

De 7 a 9 meses De 3 a 6 meses No lograré
recuperarme

41%

27%

18%

11%

3%

21%

19%

24%

16%

1%

13%

18%

29%

39% Mayo

Abril

Octubre



De acuerdo con el giro de su negocio, 

¿el teletrabajo es una opción?

24%
57%

43%

No SI

comercio industria servicio

NO 34% 20% 46%

grande mediana pequeña micro

NO 18% 12% 32% 38%



¿Qué porcentaje de sus colaboradores 

se ha incorporado de manera 

presencial?

24%
11% 9%

11%

18%

27%

24%

0 Hasta 10% Mas del 10% y
hasta un 30%

Mas del 30% y
hasta un 60%

Mas del 60% y
hasta 90%

100%

El 51% ha incorporado a más de la 
mitad de sus colaboradores de forma 

presencial




